Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Fur von SILVIVA organisierte oder durchgefiihrte Veranstaltungen

1. Allgemeines und Geltungsbe- Die Teilnehmendenzahlen sind be- 2. Kosten und Leistungen
reich schrankt. Die Anmeldungen werden,
soweit in der Ausschreibung nichts Die Kosten fiir die Teilnahme an einer
.. . anderes vermerkt ist, in der Reihen- Veranstaltung und die im Rahmend
gungen kommen bei jeder Ausschrei- . . v i
bung, Anmeldung, Organisation und folge ihres Eingangs bei SILVIVA be- der _Veranstaltun_g durch SI_LVI\_/A zZu
handelt. erbringenden Leistungen sind in der

Durchflhrung von Veranstaltungen Ausschreibung aufgefiihrt. Die Preise
der Stiftung SILVIVA, Jenatschstra- Nach Eingang der Anmeldung bei ng autgetunrt.
verstehen sich inklusive Mehrwert-

sse 1, 8002 Zurich (nachfolgend: SILVIVA erhalten Sie eine Anmelde-
SILVIVA) und bei den in diesem Zu- bestétigung. Ein Teilnehmervertrag steuer
sammenhang stehenden Verhéltnis- kommt jedoch erst zustande, wenn Die Kosten fir die Teilnahme an einer
sen zwischen SILVIVA und Teilneh- Sie eine definitive Teilnahmezusiche- Veranstaltung und die im Rahmend
menden oder Teilnehmerinteressen- rung von SILVIVA erhalten. Vor die- der Veranstaltung durch SILVIVA zu
ten (nachfolgend: ,Sie”, ,Ihnen“ etc.) sem Zeitpunkt haben Sie keinen erbringenden Leistungen sind in der
zur Anwendung, soweit fur einzelne Rechtsanspruch auf Teilnahme an ei- Ausschreibung aufgefiihrt. Die Preise
Veranstaltungen nichts anderes ver- ner Veranstaltung. Dies gilt auch verstehen sich inklusive Mehrwert-
merkt ist. Veranstaltungen umfassen dann, wenn lhre Anmeldung vor Ab- steuer.

ein- und mehrtagige Module, Weiter- lauf der Anmeldefrist bei SILVIVA ein-
bildungskurse, Tagungen sowie an- geht.

dere Angebote, Anlasse und Kgr_se, Definitive  Teilnahmebestatigungen
’ nung, grundsétzlich erst nach Ablauf
Jedoch finden diese Allgemeinen Ge- der Anmeldefrist versandt. Uber An-
schaftsbedingungen keine Anwen- meldungen nach Anmeldeschluss
dung bei Veranstaltungen, die entscheidet SILVIVA.
SILVIVA fir Dritte oder im Auftrag von
Dritten durchfuhrt, soweit dies nicht
ausdricklich anders vermerkt ist.
Derartige Veranstaltungen unterlie-
gen den eigenen Geschaftsbedingun-

Diese Allgemeinen Geschéftsbedin-

3. Annulationsbedingungen

Abmeldungen haben schriftlich an
SILVIVA zu erfolgen. Giultig sind
Brief, E-Mail oder Fax, nicht jedoch
SMS. Sofern in der entsprechenden
Ausschreibung, Anmeldebestatigung
oder definitiven Teilnahmebestati-
gung nicht anderes vermerkt, gilt Fol-
Das Begleichen der Rechnung be- gendes:

rechtigt zur Teilnahme an der Veran-
staltung. Der Betrag muss 5 Tage vor
Kursbeginn auf dem Konto von Abmeldungen bis und mit Anmelde-
gen der jeweiligen Dritten. Fir Dritte SILVIVA vorliegen. schluss sind ohne Kostenfolge mdg-

oder im Auftrag von Dritten durchge- Nichtdurchfuhrung der Veranstal- lich.

fihrte Veranstaltungen sind in den tung Fir Abmeldungen nach dem Anmel-

Ausschreibungsunterlagen eindeutig si : ... deschluss wird die Hélfte der Teilnah-
. ind bis Ablauf der Anmeldefrist nicht :

als solche gekennzeichnet. geniigend Anmeldungen eingegan- mekosten geschuldet, sofern kein Er-

Soweit die Ausschreibungsunterla- gen oder liegen Umstande vor, die sa_ltztellnehmender angegel_:)e_n wird.
2 > . Diese Angabe muss schriftlich zu-
gen, das Anmeldeformular oder zwi- eine Durchfiihrung verhindern (z.B. ! .
- N - sammen mit der Abmeldung vorlie-
schen SILVIVA und lhnen unterzeich- héhere Gewalt, kurzfristiger krank- - .
. . ; . gen. Uber die gegebenenfalls erfor-
nete, separate Vereinbarungen Best- heitsbedingter- oder unfallbedingter ; : .
. o . - derlichen Eigenschaften und F&hig-
immungen enthalten, welche mit die- Ausfall eines oder mehrerer Kurslei- | . .
h h oo . -~ keiten der Ersatzteilnehmenden ent-
sen Allgemeinen Vertragsbedingun- tenden, ungunstige Witterungsbedin- scheidet SILVIVA abschliessend
gen im Widerspruch stehen, gelten gungen), so kann SILVIVA auch kurz- ’
die anderen Bestimmungen. fristig vom Vertrag zuricktreten. Bei Abmeldungen nach 9.00 Uhr am
SILVIVA wird Sie bei einem Rucktritt Werktag, der dem Veranstaltungsbe-
umgehend informieren. Eingegan- ginn vorgeht, sind die vollen Teilnah-
gene Zahlungen werden in diesem mekosten zu entrichten.
Alle Anmeldungen sind verbindlich Fall riickvergitet. Weitere Anspriiche
und kdnnen nur unter den Vorausset- gegeniber SILVIVA sind ausge-
zungen von Ziffer 5 (Annulations- schlossen.

Eintagige Veranstaltungen

Anmeldung, Zustandekommen des
Vertrages und Bezahlung

Bei Abmeldung nach Veranstaltungs-
beginn, Nichterscheinen oder Ab-
bruch der Teilnahme sind die vollen
bedingungen) zurlickgezogen wer- Teilnahmekosten zu entrichten.

den. Mit der Anmeldung bestéatigen

Sie, die fir die Teilnahme an der Ver-

anstaltung gegebenenfalls erforderli-

chen Eigenschaften und Féhigkeiten

zu besitzen.
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Mehrtégige Veranstaltungen 4. Veranstaltungsorganisation

Abmeldungen bis und mit Anmelde- Im Interesse einer optimalen Veran-
schluss sind ohne Kostenfolge még- staltungsplanung behalt sich SILVIVA
lich. vor, Programmanderungen gegen-

Fur Abmeldungen nach dem Anmel-
deschluss wird die Halfte der Teilnah-
mekosten (inkl. Verpflegungs- und
Unterkunftskosten) geschuldet, so-
fern kein Ersatzteilnehmender ange-
geben wird. Diese Angabe muss
schriftlich zusammen mit der Abmel-
dung vorliegen. Uber die gegebenen-
falls erforderlichen Eigenschaften und
Fahigkeiten der Ersatzteilnehmenden
entscheidet SILVIVA abschliessend.
In jedem Fall wird eine Bearbeitungs-
gebiihr von 5% der Teilnahmekosten,
mindestens aber CHF 100.-, in Rech-
nung gestellt.

Bei Abmeldungen nach 9.00 Uhr am
Werktag, der dem Veranstaltungsbe-
ginn vorgeht, sind die vollen Teilnah-
mekosten zu entrichten.

Bei Abmeldung nach Veranstaltungs-
beginn, Nichterscheinen oder Ab-
bruch der Teilnahme sind die vollen
Teilnahmekosten (inkl. Verpflegungs-
und Unterkunftskosten) zu entrichten.
Es besteht in allen drei Féllen kein
Anspruch auf Ruckerstattung, selbst
dann nicht, wenn die Abmeldung, das
Nichterscheinen oder der Abbruch
auf Krankheit, Unfall oder anderen
vergleichbaren Umsténden, die Sie
nicht verschuldet haben, beruhen.

Ruckzlige von Anmeldungen werden
als Abmeldungen behandelt.

Uber der Beschreibung in der Aus-
schreibung vorzunehmen. Den Kurs-
leitenden ist es vorbehalten, auch
wahrend der Veranstaltung Program-
méanderungen vorzunehmen, sofern
sie diese fur sinnvoll halten. Program-
manderungen begriinden keinen An-
spruch auf Erlass, Reduktion oder
Ruckzahlung von Teilnahmekosten.

SILVIVA behadlt sich vor, Sie bei sto-
rendem Verhalten oder bei Nichtvor-
liegen einer oder mehreren erforderli-
chen Eigenschaften oder Féhigkeiten
von der Veranstaltung auszuschlies-
sen. Ein Ausschluss begriindet kei-
nen Anspruch auf Erlass, Reduktion
oder Ruckzahlung von Teilnahme-
kosten.

5. Haftungsausschuss

Soweit es gesetzlich zulassig ist, wird
jegliche Haftung von SILVIVA und ih-
ren Erflllungsgehilfen fir Schaden,
die im Zusammenhang mit der Teil-
nahme an von SILVIVA organisierten
oder durchgefuhrten Veranstaltungen
entstehen, ausdricklich ausgeschlos-
sen.

6. Eigentum

Mit Ausnahme von Unterlagen in Pa-
pierform verbleiben alle wahrend der
Dauer einer Veranstaltung an Sie ab-
gegebenen Gegenstédnde im Eigen-
tum von SILVIVA, soweit dies von

Sie kann diese Daten zu folgenden
Zwecken verwenden: Die Befolgung
gesetzlicher Vorschriften; interne
Auswertung und Qualitatskontrolle
der Tatigkeit von SILVIVA; Kontakt-
aufnahme mit Thnen, um lhnen fir Sie
moglicherweise interessante Veran-
staltungsangebote zu machen sowie
zu internen  Schulungszwecken.
SILVIVA wird lhre Daten weder zu
Zwecken verwenden, die hier nicht
beschrieben sind, noch an andere als
die hier genannten Dritte weitergeben
(es sei denn, sie ware gesetzlich dazu
verpflichtet oder Sie wiirden dem vor-
her separat zustimmen). Insbeson-
dere gibt SILVIVA Ihre Daten nicht an
Marketingunternehmen oder derglei-
chen weiter.

Mit Ihrer Anmeldung zur genannten
Veranstaltung geben Sie lhre aus-
driickliche Einwilligung in die Bearbei-
tung lhrer personlichen Daten, wie
dies im vorangehenden Absatz be-
schrieben ist.

7. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen die-
ser Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, bleibt davon die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmun-
gen unberthrt. An die Stelle der un-
wirksamen oder undurchfihrbaren
Bestimmung soll diejenige wirksame
und durchfiihrbare Regelung treten,
die den jeweiligen urspringlichen
Bestimmungen inhaltlich am néchs-
ten kommen.

Massgebend fur diese Ziffer 5 ist das SILVIVA nicht anders angegeben 8. Anwendbares Recht und Ge-

Datum des Eingangs bei SILVIVA.

Nachholen von verpassten Tagen
bei mehrtagigen Kursen

In begriindeten Fallen kdnnen ver-
passte Kurstage nach Rucksprache
mit SILVIVA in angemessener Form
kompensiert werden.

Dadurch entstehende Zusatzkosten
werden in Rechnung gestellt.

Versicherungen

Die Veranstaltungen von SILVIVA
schliessen keinen Versicherungs-
schutz ein.

Die Teilnehmenden sind selber fir ei-
nen ausreichenden Krankheits-, Un-
fall-, Haftpflicht- und sonstigen Versi-
cherungsschutz verantwortlich.
SILVIVA empfiehlt den Abschluss ei-
ner Annulationsversicherung.
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wird. Diese Gegenstande sind
SILVIVA nach dem Veranstaltungs-
ende zurlickzugeben. Sie haften fir
Schéden, die Sie oder jemanden, fir
den Sie einzustehen haben, daran
verursacht haben.

Datenschutz

SILVIVA wird die von Ihnen bei einer

Anmeldung und gegebenenfalls in se-
parater Korrespondenz angegebenen
personlichen Daten zur Organisation
und Durchfihrung der genannten
Veranstaltung verwenden, soweit
dies dafiir notwendig und angemes-
sen ist.

SILVIVA wird Ihre Daten ausserdem
auch nach Veranstaltungsende in in-
ternen Systemen aufbewahren.

Fondation SILVIVA

c/o Centre forestier de formation Lyss, CP 252
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richtsstand bei
tigkeiten

Vertragsstrei-

Es gilt schweizerisches Recht. Aus-
schliesslicher Gerichtsstand ist Zi-
rich.

9.

Diese AGB'’s treten fiir Neuanmeldun-
gen sowie fur Teilnehmer aller Veran-
staltungen ab 1. Januar 2016 in Kraft.

Inkraftsetzung

Fondazione SILVIVA
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